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Medezeggenschapsregeling cliëntenraad Stichting Wagterveld Zorg 

 

Hoofdstuk 1  Algemeen 

Artikel 1. Begripsbepalingen 

In deze medezeggenschapsregeling wordt verstaan onder: 

a. zorgaanbieder : Stichting Wagterveld Zorg; 

b. cliënten  : natuurlijke personen ten behoeve van wie de  
zorgaanbieder werkzaam is; 
 

c. Wmcz 2018  : Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen 2018 

d. vertegenwoordiger : degene die optreedt namens de cliënt inzake zorg- en 
dienstverlening, te weten contactpersoon, mentor, curator of bewindvoerder 

Artikel 2. Instelling van de cliëntenraad 

1. De zorgaanbieder stelt een cliëntenraad in voor de cliënten.  

2. De cliëntenraad behartigt binnen het kader van de doelstellingen van de 
zorgaanbieder de gemeenschappelijke belangen van de cliënten. 

Hoofdstuk 2  Samenstelling cliëntenraad 

Artikel 3. Samenstelling cliëntenraad 

1. De cliëntenraad heeft minimaal drie en maximaal vijf leden.  

2.  Lid van de cliëntenraad kunnen worden: cliënten, hun familieleden, naaste 
verwanten en vertegenwoordigers, en personen met een specifieke 
deskundigheid, aantoonbare affiniteit met de door de zorgaanbieder geleverde 
zorg of binding hebben of willen aangaan met de doelgroep van de zorgaanbieder. 

3. Als de cliëntenraad gedurende zes maanden minder dan drie leden heeft, heft de 
cliëntenraad zich op. De zorgaanbieder start binnen een jaar na opheffing van de 
cliëntenraad een wervings- en selectieprocedure om een nieuwe cliëntenraad in te 
stellen.  

Artikel 4. Instelling van de cliëntenraad 

1. De zorgaanbieder stelt in overleg een representatieve delegatie van cliënten een 
profielschets op van leden van de cliëntenraad.  

2. De zorgaanbieder informeert de cliënten over de instelling van de cliëntenraad en 
nodigt hen uit zich kandidaat te stellen.  
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3. De zorgaanbieder nodigt kandidaten voor het lidmaatschap van de cliëntenraad uit 
voor een gesprek en op basis van de profielschets beoordeelt de zorgaanbieder of 
zij geschikt zijn voor de cliëntenraad. Na overleg hierover met een representatieve 
delegatie van cliënten, beslist de zorgaanbieder of zij de kandidaat benoemt. 

4. Bij het instellen van de eerste cliëntenraad van de zorgaanbieder bestaan de leden 
van de cliëntenraad uit dezelfde personen die lid waren van de cliëntenraad van 
Wagterveld Zorg B.V. op [datum], te weten [namen]. Hiermee wordt afgeweken 
van de procedure zoals opgenomen in dit artikel. 

Artikel 5. Zittingstermijn 

1. Leden van de cliëntenraad worden benoemd voor vier jaar en kunnen eenmaal 
aansluitend herbenoemd worden.  

2. De cliëntenraad en de zorgaanbieder houden een overzicht bij waarop staat: 
a. wanneer de leden benoemd zijn; 
b. wanneer de zittingstermijn van de leden afloopt; 
c. welke leden herbenoembaar zijn; 
d. als een lid herbenoembaar is, is tevens aangegeven wanneer de procedure 

voor herbenoeming start; 
e. als een lid niet herbenoembaar is, is tevens aangegeven wanneer de 

procedure voor werving van een opvolger start.  

3. Vier maanden voor het einde van de zittingstermijn van een lid van de cliënten-
raad dat voor herbenoeming in aanmerking komt, wordt hem gevraagd of hij 
herbenoemd wil worden. Is dat het geval, dan adviseert de cliëntenraad de 
zorgaanbieder over diens herbenoeming. De zorgaanbieder volgt dit advies, tenzij 
zij zwaarwegende redenen heeft om van dat advies af te wijken. Als de 
zorgaanbieder overweegt het advies van de cliëntenraad niet te volgen, bespreekt 
zij dit eerst met de cliëntenraad. 

4. Als een lid niet wordt herbenoemd, wordt een wervingsprocedure gestart, zodat 
tijdig in de komende vacature kan worden voorzien.  

Artikel 6. Werving en selectie bij vacatures 

1. De zorgaanbieder stelt in overleg met de cliëntenraad een profielschets op van 
leden van de cliëntenraad.  

2. De cliëntenraad informeert cliënten over iedere vacature in de cliëntenraad en 
nodigt hen uit zich kandidaat te stellen. De zorgaanbieder verleent hieraan op 
verzoek van de cliëntenraad zijn medewerking. 

3. De cliëntenraad nodigt kandidaten uit voor een gesprek en beoordeelt op basis 
van de profielschets of zij geschikt zijn voor de cliëntenraad. De cliëntenraad 
draagt vervolgens een kandidaat ter benoeming voor aan de zorgaanbieder. De 



 
 

3  
 

 

zorgaanbieder benoemt de voorgedragen kandidaat, tenzij zij zwaarwegende 
redenen heeft om van benoeming af te zien. Als de zorgaanbieder overweegt een 
voorgedragen kandidaat niet te benoemen, bespreekt hij dit eerst met de 
cliëntenraad.  

5. Indien de zorgaanbieder dat redelijkerwijs nodig acht voor haar oordeel over de 
benoeming van de voorgedragen kandidaat, kan de zorgaanbieder de 
voorgedragen kandidaat uitnodigen voor een gesprek met de zorgaanbieder. 

Artikel 7.  Einde lidmaatschap 

1. Het lidmaatschap van de cliëntenraad eindigt door: 
a. verloop van de zittingstermijn; 
b. opzegging van het lidmaatschap door het lid; 
c. overlijden van een het lid; 
d. ontslag door de cliëntenraad conform artikel 8 lid lid 1; 
e. ontslag door de zorgaanbieder conform artikel 8 lid 2; 
f. beëindiging van de zorgovereenkomst met de zorgaanbieder, als het een 

cliënt betreft. 
  

Artikel 8. Schorsing en ontslag lid   

 Door cliëntenraad 

1. De cliëntenraad kan besluiten een lid van de cliëntenraad te schorsen of ontslaan 
als de cliëntenraad van mening is dat voortzetting van het lidmaatschap 
redelijkerwijs niet van de raad gevraagd kan worden. De cliëntenraad ontslaat een 
lid van de cliëntenraad niet dan nadat hij het desbetreffende lid schriftelijk en 
gemotiveerd heeft laten weten waarom hij voornemens is het desbetreffende lid 
te ontslaan en hij het desbetreffende lid ten minste twee weken gelegenheid heeft 
gegeven zijn mening kenbaar te maken over het voorgenomen ontslag.  

2. De cliëntenraad kan alleen een besluit nemen om een lid van de cliëntenraad te 
schorsen of ontslaan, als in de desbetreffende vergadering van de cliëntenraad 
tenminste tweederde van het aantal leden van de cliëntenraad aanwezig is en een 
meerderheid van tenminste tweederde van de stemmen. Het lid dat de mogelijke 
schorsing of ontslag betreft, neemt geen deel aan de stemming. 

3. Als de cliëntenraad niet over een schorsing of ontslag kan besluiten omdat het 
vereiste aantal leden ontbreekt, wordt een nieuwe vergadering uitgeschreven.  

 Door zorgaanbieder 

4. De zorgaanbieder kan een lid van de cliëntenraad schorsen of ontslaan als hij van 
mening is dat voortzetting van het lidmaatschap redelijkerwijs niet van hem 
gevraagd kan worden. De zorgaanbieder ontslaat een lid van de cliëntenraad niet 
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dan nadat zij het desbetreffende lid en de cliëntenraad schriftelijk en gemotiveerd 
heeft laten weten waarom zij voornemens is het desbetreffende lid te ontslaan en 
zij het desbetreffende lid en de cliëntenraad ten minste twee weken gelegenheid 
heeft gegeven ieder hun mening kenbaar te maken over het voorgenomen 
ontslag. 

 Positie geschorst lid 

5. Een geschorst lid van de cliëntenraad is niet langer gerechtigd tot het bijwonen 
van de overlegvergadering en overige vergaderingen van de cliëntenraad, noch om 
daarin anderszins spreek- en/of stemrechten uit te oefenen.Hoofdstuk 3 
 Overleg zorgaanbieder/cliëntenraad 

Artikel 9. Overlegvergadering 

1. De zorgaanbieder en de cliëntenraad overleggen minimaal vier keer per jaar met 
elkaar. Zo’n overleg tussen de zorgaanbieder en de cliëntenraad wordt een 
overlegvergadering genoemd.  

2. De zorgaanbieder en de cliëntenraad houden een overlegvergadering binnen twee 
weken nadat de cliëntenraad of de zorgaanbieder hierom gevraagd heeft.  

Artikel 10. Deelnemers aan de overlegvergadering 

1. Namens de zorgaanbieder nemen een lid van het bestuur en een persoonlijk 
begeleider  deel aan de overlegvergadering.  

2. De cliëntenraad neemt tijdens een overlegvergadering geen besluiten als minder 
dan de helft van het aantal leden van de cliëntenraad aanwezig is.  

3. Overlegvergaderingen worden voorgezeten door degene die namens de 
zorgaanbieder aan de overlegvergadering deelneemt. 

4. De ondersteuner van de cliëntenraad is secretaris van de overlegvergadering en 
heeft tijdens de overlegvergadering een adviserende stem.  

Artikel 11. Agenda en verslag 

1. De ondersteuner van de cliëntenraad stelt, in overleg met de voorzitter van de 
cliëntenraad en degene die namens de zorgaanbieder aan de overlegvergadering 
deelneemt, de concept-agenda op voor de overlegvergadering. De agenda wordt 
vastgesteld door de overlegvergadering.  

2. De ondersteuner van de cliëntenraad draagt ervoor zorg dat de agenda en overige 
vergaderstukken ten minste een week van tevoren aan de deelnemers aan de 
overlegvergadering worden gestuurd.  

3. De ondersteuner van de cliëntenraad stelt een concept-verslag op van de 
overlegvergadering. Het verslag wordt vastgesteld door de overlegvergadering 
tijdens de eerstvolgende overlegvergadering.  
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Hoofdstuk 4  Bevoegdheden cliëntenraad en rol bij voorbereiding besluiten 

Artikel 12. Adviesbevoegdheden  

Verplicht advies 

1  De zorgaanbieder vraagt de cliëntenraad schriftelijk advies uit te brengen over 
voorgenomen besluiten over de in artikel 7 Wmcz 2018 genoemde onderwerpen, 
die bij het vaststellen van deze regeling als volgt luiden: 

a. een wijziging van de doelstelling of de grondslag van de zorgaanbieder; 

b. een fusie of duurzame samenwerking waarbij de zorgaanbieder is betrokken; 

c. een overdracht van de zeggenschap over de zorg of een onderdeel daarvan; 

d. een gehele of gedeeltelijke beëindiging dan wel een belangrijke uitbreiding van 
de zorgverlening; 

e. een belangrijke wijziging in de organisatie van de zorgverlening; 

f. een profielschets voor de benoeming van de leden van het toezichthoudend 
orgaan en de leden van het bestuur van de zorgaanbieder; 

g. de vaststelling van de begroting en de jaarrekening van de zorgaanbieder; 

h. het algemene huisvestingsbeleid van de zorgaanbieder indien en voor zover zij 
een instelling is die erop is gericht cliënten langdurig te laten verblijven, alsmede 
een ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of verhuizing van de zorgaanbieder 
indien en voor zover zij een instelling is waarin de cliënten verblijven; 

i.de selectie en benoeming van personen die leiding geven aan degenen die zorg 
verlenen aan cliënten, indien en voor zover de zorgaanbieder een instelling betreft 
die erop is gericht cliënten langdurig te laten verblijven. 

2.  De zorgaanbieder vraagt het advies op een zodanig tijdstip dat de cliëntenraad 
genoeg tijd heeft om zich een goed oordeel ter zake te kunnen vormen en dat het 
advies van wezenlijke invloed kan zijn op het besluit. 

3. De cliëntenraad brengt binnen drie weken schriftelijk en gemotiveerd advies uit, 
tenzij de cliëntenraad en de zorgaanbieder een andere termijn hebben 
afgesproken.  

4. De zorgaanbieder kan afwijkend van het advies besluiten als zij, voor zover dat 
redelijkerwijs mogelijk is, minimaal één keer met de cliëntenraad heeft overleg.  

5 De zorgaanbieder deelt een besluit schriftelijk mede aan de cliëntenraad. Als de 
zorgaanbieder van een advies afwijkt, deelt zij tevens schriftelijk de redenen 
daartoe mede aan de cliëntenraad. 

Ongevraagd advies 
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6. De cliëntenraad is bevoegd om op eigen initiatief te adviseren over alle onder-
werpen die van belang zijn voor de cliënten.  

7. De zorgaanbieder besluit zo spoedig mogelijk of zij een ongevraagd advies zal 
volgen. De zorgaanbieder kan afwijkend van het advies besluiten als zij, voor 
zover dat redelijkerwijs mogelijk is, minimaal één keer met de cliëntenraad heeft 
overlegd.  

8. De zorgaanbieder deelt een besluit schriftelijk mede aan de cliëntenraad. Als de 
zorgaanbieder van een advies afwijkt, deelt zij tevens schriftelijk de redenen 
daartoe mede aan de cliëntenraad. 

  

Artikel 13. Instemmingsbevoegdheden  

1. De zorgaanbieder vraagt de cliëntenraad in te stemmen met voorgenomen be-
sluiten over de in artikel 8 Wmcz 2018 genoemde onderwerpen, die bij het 
vaststellen van deze regeling als volgt luiden: 

 a. deze medezeggenschapsregeling, de regeling bedoeld in artikel 13, eerste lid, 
van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg, alsmede andere voor cliënten 
geldende regelingen; 

b. een profielschets voor het benoemen van personen als bedoeld in artikel 15 van 
de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg; 

c. de procedure voor het opstellen en bespreken van zorgplannen; 

d. het algemene beleid ter zake van kwaliteit, veiligheid en hygiëne; 

e. het algemene beleid ter zake van de toelating van cliënten tot de zorgverlening 
en beëindiging daarvan; 

f. het algemene beleid ter zake van voedingsaangelegenheden, geestelijke 
verzorging, recreatiemogelijkheden of ontspanningsactiviteiten en 
maatschappelijke bijstand, indien en voor zover de zorgaanbieder een instelling 
betreft waarin cliënten gedurende het etmaal kunnen verblijven; 

g. een sociaal plan voor cliënten in geval van een ingrijpende verbouwing, 
nieuwbouw of verhuizing indien en voor zover de zorgaanbieder een instelling is 
die erop is ingericht om cliënten langdurig te laten verblijven; 

h.de inrichting van voor de zorgverlening bestemde ruimtes bij ingrijpende 
verbouwing, nieuwbouw of verhuizing, indien en voor zover de zorgaanbieder een 
instelling is die erop is ingericht cliënten langdurig te laten verblijven; 

i. de selectie en benoeming van personen die de cliëntenraad de onafhankelijke 
ondersteuning, bedoeld in artikel 6, derde lid Wmcz 2018, zullen verlenen. 
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2. De zorgaanbieder vraagt de instemming op een zodanig tijdstip dat de 
cliëntenraad genoeg tijd heeft om zich een goed oordeel ter zake te kunnen 
vormen. 

3. De cliëntenraad deelt haar besluit binnen drie weken schriftelijk en gemotiveerd 
mede aan de zorgaanbieder, tenzij de cliëntenraad en de zorgaanbieder een 
andere termijn hebben afgesproken. De cliëntenraad mag haar instemming alleen 
inhouden als zij minimaal één keer overleg heeft gehad met de zorgaanbieder, 
tenzij dat redelijkerwijs niet mogelijk is.  

4. De zorgaanbieder reageert zo snel mogelijk op het besluit van de cliëntenraad.  

5. Als de cliëntenraad niet instemt met een voorgenomen besluit, kan de 
zorgaanbieder de commissie van vertrouwenslieden toestemming vragen om het 
besluit te nemen. 

6.  Als de zorgaanbieder een in lid 1 genoemd besluit zonder instemming van de 
cliëntenraad of toestemming van de commissie van vertrouwenslieden neemt, is 
dat besluit vanaf het moment dat de cliëntenraad zich schriftelijk en gemotiveerd 
tegenover de zorgaanbieder op die nietigheid beroept. Zo'n beroep op nietigheid 
moet worden gedaan binnen een maand nadat de zorgaanbieder het besluit aan 
de cliëntenraad heeft medegedeeld, of bij gebreke van zo'n mededeling binnen 
maand nadat de cliëntenraad is gebleken dat de zorgaanbieder uitvoering of 
toepassing geeft aan haar besluit. 

 

Artikel 14. Rol cliëntenraad bij voorbereiding besluiten 

1. Als de zorgaanbieder een besluit voorbereidt over een onderwerp dat is genoemd 
in lid 2, bespreken de zorgaanbieder en de cliëntenraad, bij de start van de 
voorbereiding van het besluit, welke rol de cliëntenraad daarbij zal hebben. De 
zorgaanbieder stelt op basis van deze bespreking een regeling op, waarin zij de 
rol van de cliëntenraad bij de voorbereiding van dat besluit beschrijft. Deze 
regeling legt zij ter instemming voor aan de cliëntenraad.  

2. Het eerste lid is van toepassing bij besluiten als genoemd in artikel 3 lid 3 Wmcz 
2018, die bij het vaststellen van deze regeling als volgt luiden: 
a. wijziging van de doelstelling of de grondslag van de zorgaanbieder; 
b. fusie of duurzame samenwerking; 
c. overdracht van de zeggenschap over de zorg of een onderdeel daarvan; 
d. ingrijpende verbouwing, nieuwbouw of verhuizing, indien en voor zover de  

zorgaanbieder een instelling is die erop in ingericht cliënten langdurig te 
laten verblijven; 

e. selectie en benoeming van personen die leiding geven aan degenen die  
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zorg verlenen aan cliënten, indien en voor zover de zorgaanbieder een 
instelling betreft die erop is ingericht cliënten langdurig te laten verblijven.  

Artikel 15. Geen benadeling wegens lidmaatschap cliëntenraad  

1. De zorgaanbieder waarborgt dat leden van de cliëntenraad niet worden benadeeld 
wegens hun lidmaatschap van de cliëntenraad. 

2. Een lid van de cliëntenraad dat zich benadeeld voelt wegens zijn lidmaatschap van 
de cliëntenraad, kan dat melden bij de raad van bestuur van de zorgaanbieder of 
daarover een klacht indienen op basis van de klachtenregeling van de 
zorgaanbieder.  

 

Hoofdstuk 5 Faciliteiten en kosten 

Artikel 16. Faciliteiten 

De zorgaanbieder staat de cliëntenraad het gebruik toe van de voorzieningen waarover 
de zorgaanbieder beschikt en die de cliëntenraad redelijkerwijs nodig heeft voor de 
vervulling van zijn werkzaamheden. 

 

Artikel 17. Kosten 

1. De zorgaanbieder stelt in overleg met de cliëntenraad ieder kalenderjaar aan de 
cliëntenraad een budget ter beschikking dat voldoende is om de kosten te dekken 
van de activiteiten van de cliëntenraad. De zorgaanbieder stelt dit budget vast op 
basis van een begroting, waarvoor het jaarplan van de cliëntenraad als 
uitgangspunt dient. Onderdeel van dit budget zijn in ieder geval redelijke kosten 
voor onafhankelijke ondersteuning van de cliëntenraad en redelijke kosten die 
verband houden met scholing van de leden. 

2.  De cliëntenraad overschrijdt het budget niet, tenzij hij de zorgaanbieder 
voorafgaand aan de overschrijding tijdig informeert met een vermelding van de 
redenen hiervan en de zorgaanbieder toestemming geeft voor de overschrijding. 
De zorgaanbieder hoeft de kosten waardoor het budget wordt overschreden niet 
te vergoeden als zij daarover niet van tevoren is ingelicht. 

3. De zorgaanbieder beheert het budget van de cliëntenraad.  

4. Na afloop van het kalenderjaar geeft de zorgaanbieder de cliëntenraad een 
overzicht van de besteding van het budget. Als het budget dan niet volledig blijkt 
besteed, gaat het resterende bedrag terug naar de zorgaanbieder. Bij het overleg 
tussen de zorgaanbieder en cliëntenraad over het budget voor het volgende 
kalenderjaar kunnen afspraken worden gemaakt over het meenemen van het niet 
uitgegeven bedrag naar het volgende kalenderjaar.  

5. Als de cliëntenraad kosten wil maken voor het voorleggen van een geschil of een 
verzoek aan de commissie van vertrouwenslieden, komen deze kosten voor zover 
redelijk ten laste van de zorgaanbieder. Vóórdat de cliëntenraad zulke kosten 



 
 

9  
 

 

maakt, legt zij een kostenraming voor aan de zorgaanbieder, zodat de 
zorgaanbieder de redelijkheid daarvan kan beoordelen. Kosten van juridische 
bijstand voor het voorleggen van een geschil aan de commissie van 
vertrouwenslieden komen niet ten laste van de zorgaanbieder, tenzij de 
cliëntenraad en de zorgaanbieder daar een andere afspraak over maken.  

6. Kosten die een cliëntenraad maakt voor het voeren rechtsgedingen over de 
toepassing van de Wmcz 2018 alsmede kosten verbonden aan het indienen van 
een enquêteverzoek bij de Ondernemingskamer als bedoeld in artikel 12 Wmcz 
2018 en een nalevingsverzoek bij de Ondernemingskamer als bedoeld artikel 14 
lid 8 Wmcz 2018, komen slechts ten laste van de zorgaanbieder indien deze 
kosten redelijkerwijs noodzakelijk zijn en de zorgaanbieder er vooraf van in kennis 
is gesteld dat dergelijke kosten zullen worden gemaakt. 

 

Hoofdstuk 6  Commissie van vertrouwenslieden en enquêterecht 

Artikel 18. Commissie van vertrouwenslieden 

Geschillen over de uitvoering van deze medezeggenschapsregeling, worden voorgelegd 
aan de Landelijke Commissie van Vertrouwenslieden. 

 

Artikel 19. Enquêterecht 

De cliëntenraad kan een verzoek in het kader van het recht van enquête indienen bij de 
Ondernemingskamer. 

Hoofdstuk 7 Inspraak 

Artikel 17. Inspraak cliënten en verwanten 

1. De zorgaanbieder stelt cliënten die langdurig verblijven en hun 
vertegenwoordigers in de gelegenheid inspraak uit te oefenen in aangelegenheden 
die direct van invloed zijn op het dagelijks leven van de cliënten. 

2. De zorgaanbieder informeert de cliënten en hun vertegenwoordigers over wat zij 
gedaan heeft met de resultaten van de inspraak. 

3. De cliëntenraad betrekt de resultaten van inspraak bij zijn werkzaamheden en 
informeert de cliënten en hun vertegenwoordigers hoe hij dat heeft gedaan. 

4. De cliëntenraad inventariseert regelmatig de wensen en meningen van de cliënten 
en hun vertegenwoordigers en informeert hen over zijn werkzaamheden en de 
resultaten daarvan. De zorgaanbieder helpt de cliëntenraad desgevraagd bij de 
uitvoering van deze werkzaamheden.  

Hoofdstuk 8 Informatievoorziening en geheimhouding 
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Artikel 18. Informatievoorziening 

1.  De zorgaanbieder verstrekt de cliëntenraad alle informatie die zij nodig 
redelijkerwijs nodig heeft om haar werk te kunnen doen.  

2.  De zorgaanbieder verstrekt de cliëntenraad minimaal één keer per jaar mondeling 
of schriftelijk algemene gegevens over het beleid dat in het verstreken tijdvak is 
gevoerd en in het komende jaar zal worden gevoerd. 

3. De zorgaanbieder zorgt ervoor dat informatie die voor de cliëntenraad is bestemd, 
begrijpelijk is voor de leden van de cliëntenraad.  

3. De cliëntenraad kan informatie die de leden niet begrijpelijk vinden, terugsturen 
aan de zorgaanbieder. De zorgaanbieder voorziet de cliëntenraad dan alsnog van 
informatie die voor de leden begrijpelijk is of licht de informatie mondeling toe. 
Als informatie mondeling wordt toegelicht, gebeurt dit tijdig voorafgaand aan de 
overlegvergadering, zodat de cliëntenraad voldoende gelegenheid heeft om op 
basis van de toelichting de overlegvergadering voor te bereiden.  

Artikel 19. Geheimhouding 

1.  De leden van de cliëntenraad zijn verplicht tot geheimhouding van alle zaken die 
zij in hun hoedanigheid vernemen ten aanzien waarvan de zorgaanbieder hen 
geheimhouding heeft opgelegd of waarvan zij het vertrouwelijke karakter 
redelijkerwijs behoren te begrijpen. 

2. De in lid 1 genoemde geheimhoudingsplicht vervalt niet door beëindiging van het 
lidmaatschap van de cliëntenraad, noch door beëindiging van de band van het 
voormalig lid met de zorgaanbieder. 

Hoofdstuk 9 Evaluatie, vaststelling en wijziging van de medezeggen-
schapsregeling 

Artikel 20. Evaluatie 

1. De zorgaanbieder en de cliëntenraad bespreken ten minste eenmaal per drie jaar 
hun onderlinge samenwerking. Zij bespreken dan tevens of de medezeggen-
schapsregeling nog voldoet aan hun wensen.  

2. Uiterlijk twee maanden voor een evaluatie spreken de zorgaanbieder en de 
cliëntenraad af wanneer de evaluatie plaatsvindt, hoe de evaluatie vorm krijgt en 
hoe de evaluatie voorbereid wordt.  

Artikel 21. Vaststelling en wijziging van de medezeggenschapsregeling 

1. Deze regeling kan worden gewijzigd of worden ingetrokken door de zorgaan-
bieder, na instemming van de cliëntenraad of toestemming van de commissie van 
vertrouwenslieden of de ondernemingskamer.  

2. De zorgaanbieder en de cliëntenraad kunnen beide voorstellen doen om deze 
medezeggenschapsregeling te wijzigen.  
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3. Deze medezeggenschapsregeling is vastgesteld door de zorgaanbieder, met 
instemming van een representatieve delegatie van cliënten en treedt in werking 
op 01-01-2023. 


